CERTIFICADO
DE GARANTIA




PREZADO CONSUMIDOR

Neste documento vocé ira conhecer os termos de garantia das molduras em poliestireno.

Para ter acesso a garantia € necessario que o cliente guarde a nota fiscal ou documento
relativo a compra, pois esses sao comprovantes essenciais para a abertura de reclamacao e
atendimento a garantia. Caso a reclamacao seja improcedente, o consumidor ird arcar com
0S custos da visita do técnico responsavel pela empresa.

1.TERMOS DE GARANTIA

As molduras da N Exclusive sao produzidas
com matérias-primas de alta qualidade e submetidos a
um rigoroso controle de qualidade em todas as fases
do processo. Proporcionando ao cliente a garantia
exclusiva e especificadamente a defeitos de fabricacao
por 5 anos da data de aquisicao do produto, desde
qgue seja instalado e conservado de acordo com o
manual de instalacao da JN Exclusive, em ambientes
cobertos e fechados, para areas de trafego residencial
e comercial.

Caso constatado o defeito de fabricacao ou o
vicio oculto do produto, a JN Exclusive procederda com o
reparo ou a substituicao do material reclamado. Em
caso da referéncia do produto reclamado nao estiver
disponivel fora de linha ou esgotado, o fabricante
poderd fornecer outras molduras de valor e especifica-
coes equivalentes, conforme a opcao do cliente.

Esta garantia cobre os custos de reparo ou
substituicao apenas do produto defeituoso, incluindo
servico de instalacao e remocao das molduras. O

consumidor devera assegurar a JN ou a seus técnicos
autorizados e identificados o acesso ao local de
inspecao durante o horario comercial para andlise
e/ou correcao do material defeituoso.

Contratar sempre mao de obra especializada.
Salientamos que a responsabilidade pelo servico de
instalacao das molduras ¢ da empresa contratada, a
qual ficara responsavel pela garantia do servico reali-
zado.

2.RECOMENDACOES

¢ Quando houver queda de liquido abrasivos,
seque-o imediatamente;

¢ Evite a movimentacao de moéveis pesados, para nao
bater e danificar as molduras;

e Em janelas com incidéncia de luz solar direta, use
cortinas ou persianas;

e O produto pronto para instalacao, nao precisa de
pintura;




3.EXCLUSOES DA GARANTIA

O Consumidor nao tera direito a garantia nos casos em que os defeitos ou danos forem causados por:

* Pecas danificadas por cuidados improprios (queima, arranhao de moveis e de objetos abrasivos);

e Perda de brilho ou desgaste natural do produto. Para determinar se o desgaste ¢ anormal ou normal, serao
considerados, entre outras coisas, 0s fatores ambientais, a duracao e a intensidade do uso do produto;
 Diferenca de tonalidade entre lotes distintos;

* Danos causados por sujeiras ou irregularidades no contrapiso, ou ainda por excesso de lavagem;

* Exposicao continua e direta da luz solar;

* Exposicao ao calor extremo;

* Manchas causadas por excrementos de animais (fezes e urina) e/ou outras substancias causticas ou
abrasivas;

* Instalacao, reparos ou servicos prestados por instaladores nao qualificados;

* Casos fortuitos, tais como situacoes decorrentes de calamidade, grave, comocao publica, atos governamentais;
incéndios, inundacoes e quaisquer outros fendmenos da natureza;

* Instalacao em areas externas abertas e sem cobertura;

4. DEFEITOS VISIVEIS

Antes de instalar as molduras de poliestireno, estas terao de ser examinadas minuciosamente em defeitos
visiveis nas melhores condicoes de luz. Em todo o caso, o cliente deve abster-se de instalar barras com defeitos
visiveis. O cliente deve comunicar tais defeitos visiveis a JN Exclusive imediatamente para que se possa efetuar a
visita técnica e/ou repor os produtos que apresentam defeitos. Quando se tratar de defeitos visiveis que pode-
riam ser verificados antes da instalacao, a empresa nao substituird o produto, pois produto instalado é considera-
do produto aceito.

4 LIMPEZA E CONSERVACAO

Sao indicados para a limpeza das molduras de poliestireno, produtos neutros, agua sanitaria diluida (acima
de 50% diluida em agua) ou alcool etilico. A aplicacao deve ser realizada com o auxilio de tecido ou esponja
macia. Notar que esses produtos ndo podem ficar em contato direto por um tempo superior a 10 minutos.
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Para ter direito a garantia, o consumidor devera seguir criteriosamente todas as recomendacoes contidas no
certificado de garantia N Exclusive, entre em contato com nosso atendimento ao consumidor.

sac@jnexclusive.com.br @ 47 3248-4846 www.jnexclusive.com.br




